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PAGRINDINES SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
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Tai socialiné paslauga miesty bei rajony gyventojams, uztikrinanti
mobilumg visiems visuomenés sluoksniams.
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BENDRA INFORMACIJA APIE BENDROVE

Kauno miesto savivaldybé 1934 m. jkiiré autobusy jmone teikti vieSojo transporto paslaugas. Nuo
veiklos pradZios jmoné buvo ne kartg restruktirizuota ir jos pavadinimas keletg karty keitési. Po
Lietuvos Nepriklausomybés atgavimo, 1992 m. pabaigoje, autobusy jmoné buvo dar kartg
restruktirizuota atskiriant tarpmiestiniy keleiviy vezimo veikla. 1995 m. kovo 1 d. buvo
jregistruotas naujas, iki Siol galiojantis imonés pavadinimas - uZdaroji akciné bendrové ,Kauno
autobusai“ (toliau - Bendrove).

1965 m. Kaune buvo jsteigta atskira troleibusy jmoné teikti vieSojo transporto paslaugoms. 2013
m. liepos 14 d. Kauno miesto savivaldybés tarybos sprendimu buvo nuspresta prijungti troleibusy
jmone UAB ,Autrolis® prie autobusy jmonés UAB ,Kauno autobusai“. JuridiSkai UAB
»2Autrolis“ buvo prijungta prie Bendrovés 2014 m. balandZio 1 d. ir jau 2014 m. liepos 1 d. buvo
visiskai integruota. Sujungimo metu buvo jvykdyti struktiriniai Bendrovés poky¢iai, perzitreéti
valdymo procesai, sukurta nauja moderni Bendrovés organizaciné struktiira ir struktiriskai
iSgrynintos veiklos.

Figuira 1: Kauno miesto viesojo transporto istorija
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Po UAB ,Autrolis” prijungimo, Bendrové tapo didZiausia vieSojo transporto jmone Kauno mieste.
Per 2013 m. abi jmonés pervezeé 78,23 mln. keleiviy, jy bendra rida sieké 17,55 mln. km, o pelnas
1,58 mln. Lt. (Zr. lentele Nr.1). Po sujungimo Bendrovéje i§ viso dirbo 1034 darbuotojai (514
buvusiy UAB ,Kauno autobusai“ darbuotojy ir 520 buvusiy UAB ,Autrolis“ darbuotojy), o
Bendrovés transporto parka sudaro 200 autobusy ir 142 troleibusai.
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Lentelé 1: 2013 m. veiklos rezultatai ir prognozé 2014 m.

sy  —f Bendras  Prognozé
L /Y ﬂlllﬂﬂll.f 2013m.  2014m.

Perveitakeleiviy is viso, 42.384 35.848 78.232 81.300
takst.
Bendrarida, tiikst. km 9.893 7.657 17.550 19.145
Ukines veiklos pajamos, 23.180 22.707 45.887 48.100
tikst. Lt
Kompensacija, tukst. Lt 18.405 15.550 33.955 39.720
Kompensacija (uz
ekologiska rida), takst. Lt 6.009 0 6.009 3:960
Subsidija, tukst. Lt 6.298 1.282 7.580 6.570
Sanaudos s viso, tikst. Lt 50.156 41.694 91.850 93.170
Pelnas (nuostoliai) prie$ 3.736 (2.155) 1.581 5180

apmokestinima, tikst. Lt

Sujungimo metu jvyke pokycCiai turéjo reikSmingos jtakos Bendrovés veiklai. Po UAB
JAutrolis“ prijungimo Bendrové perémeé troleibusy infrastruktiirg, jmonés veiklos apimtys
padvigubéjo. Du kartus iSaugo darbuotojy skaicius ir nuvaziuojama rida, padidéjo transporto
priemoniy skaicius. Atsizvelgiant j reikSmingus Bendrovés veiklai pokycius, iki Siol galiojes UAB
,Kauno autobusai“ 2013-2017 m. strateginis veiklos planas tapo nebeaktualus, todél buvo
paruostas naujas 2015-2020 mety Bendrovés veiklos strateginis planas. Strateginis planas apima
du laikotarpius: vidutinj laikotarpj iki 2017 m. ir ilggjj laikotarpj iki 2020 m.
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PAGRINDINES BENDROVES VEIKLOS STRATEGINES
KRYPTYS

Formuojant Bendrovés tolimesne veiklos strategija, buvo iSskirtos trys pagrindinés strateginés
kryptys:

» KasSty mazinimas - efektyviai naudojant materialinius, techninius, Zmogiskuosius ir
finansinius resursus, bus siekiama mazinti Bendrovés patiriamus kastus ir didinti veiklos
efektyvuma. Tai Bendrovei padés siekti geresniy finansiniy rezultaty. Sutaupytos 1ésos
galés buti toliau investuojamos | Bendrovés veiklg ir uZtikrins didesne graza vienintelei
Bendrovés akcininkei — Kauno miesto savivaldybei.

= Paslaugy kokybés didinimas - atsiZvelgiant j keleiviy poreikius, bus siekiama didinti
paslaugy kokybe ir taip uztikrinti optimaly paslaugy kokybés lygj Bendrovés keleiviams.
Paslaugy kokybés didinimas yra svarbus aspektas siekiant kokybisky vieSojo transporto
paslaugy Kauno mieste.

» Pajamy didinimas - didinant pinigy surinkima i$ keleiviy bei optimaliai iSnaudojant
turima infrastruktiirg teikiant paslaugas j iSore, bus siekiama didinti Bendrovés pajamas.
Tai padés maZinti finansine nas$tg Kauno miesto savivaldybei bei siekti geresniy
Bendroveés finansiniy rezultaty.

Figtira 2: Strateginés Bendrovés kryptys

Pajamos

Visos trys strateginés kryptys yra tarpusavyje glaudziai susijusios, todél bus siekiama surasti
optimaly jy tarpusavio balansa: siekti optimalaus paslaugy kokybés lygio uz patrauklia kaing
keleiviams su mazais kastais Kauno miesto savivaldybei. Tikslui pasiekti buvo isskirtos devynios
strateginés Bendroveés iniciatyvos, kurios yra tiesiogiai susijusios su viena ar daugiau strateginiy
Bendrovés veiklos krypciy.
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Figtra 3: Strateginés Bendroveés iniciatyvos

Kastai : Pajamos

6. Keleiviu kontrolés

2. Troleibusy tinklo optimizavimas L
stiprinimas

3. Transporto priemoniy atnaujinimas ir suvienodinimas 7.Pajamy i8 iSorés didinimas

8. Viesojo transporto
vieSinimas ir patrauklumo
didinimas

4. Veiklos optimizavimas 5. Paslaugy kokybés gerinimas

9. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir Bendrovés kultiiros formavimas

Strategijoje kiekviena iniciatyva aptarta detaliai ir nurodyti konkretis darbai, kurie turi buti
atlikti kiekvienai strateginei iniciatyvai jgyvendinti. Darby terminai ir atsakingi Bendrovés
padaliniai yra strateginio plano pabaigoje pateiktame strategijos jgyvendinimo tvarkarastyije.
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1. MarSruty optimizavimas

Bendroveé teikia keleiviy veZimo paslaugas 56 reguliariais marsrutais (40 autobusy marsruty ir
16 troleibusy marsruty). Bendrovés marsruty trasos bei grafikai sudaromi ir koreguojami
bendradarbiaujant su Kauno miesto savivaldybés administracijos Transporto ir eismo
organizavimo skyriumi (toliau - Transporto ir eismo organizavimo skyrius), kurio vienas
pagrindiniy veiklos tiksly yra formuoti vieSojo transporto veiklos strategija ir organizuoti jos
jgyvendinima.

Prijungus UAB ,Autrolis“ prie UAB ,Kauno autobusai“ ir jvykus marSrutiniy taksi pertvarkai,
atsirado poreikis perZzitréti visus Bendrovés marsrutus. 2014 m. jgyvendinus marsrutiniy taksi
pertvarka, buvo sumazintas marsrutiniy taksi marsruty skaicius ir jy vykdymas perduotas vienam
iSoreés tiekéjui. Taip marsrutiniy taksi skai¢ius Kauno mieste apytiksliai sumazéjo nuo 240 iki 70
vnt. ir pervezamy keleiviy srautai persiskirsté. | viena jmone sujungus keleiviy veZimo veikla
autobusais ir troleibusais, atsirado galimybé efektyviai subalansuoti keleiviy veZimg jais
(panaikinti autobusy, troleibusy ir marsrutiniy taksi dubliavima marSrutuose ir optimaliai
iSnaudoti troleibusy infrastruktiirg). [vertinus jvykusius poky¢ius, kartu su Transporto ir eismo
organizavimo skyriumi bus siekiama perzitréti ir optimizuoti Bendroveés autobusy ir troleibusy
marsrutus.

Marsruty optimizavimu bus siekiama, kad su kiek jmanoma mazesniais kaStais biity pervezama
kiek jmanoma daugiau keleiviy ir kartu bty uZtikrinamas atitinkamas susiekimo lygis viesuoju
transportu Kauno mieste. Optimizuojant marsrutus bus atsiZvelgiama ne tik j galimybes mazinti
kaStus ir didinti keleiviy skaiciy, bet ir j socialine vieSojo transporto funkcijg — biitinybe uZtikrinti
pakankama susiekimo lygj tarp atskiry miesto mikrorajony visiems visuomenés sluoksniams.
Optimizuojant marsrutus bus igyvendinti Sie darbai:

1.1. Vykdoma marsruty optimizacija

Bus vykdomas marsruty optimizavimas siekiant:

» [ Jvertinti esamy marsruty tikslingumgq ir naujy marsruty poreikj - numatoma atlikti detalig
Bendrovés marSruty perZziirg siekiant jvertinti, ar néra reikalingos esamy marsruty
korekcijos ir ar néra naujy marsSruty poreikio. Perzitrint marSrutus bus siekiama
uztikrinti optimalig Bendrovés marsruty tinklelj, atsizvelgiant j susiekimo lygj tarp atskiry
miesto mikrorajony ar strategiskai svarbiy objektuy (mokslo, sveikatos, prekybos ir kity
jstaigu).

IL. Jvertinti reisy skaiciaus didinimo ir maZinimo tikslingumq esamuose marsrutuose -
siekiant uztikrinti optimalius reisy daznius bus perziiréti kiekvieno marsruto keleiviy
srautai ir identifikuoti marsrutai, kuriose reisy skaiciaus korekcijos yra tikslingos. leSkant
galimybiy didinti reisy skaiciy paros metu, kai keleiviy srautas didZiausias, bus siekiama
pakelti paslaugy kokybés lygj (trumpesni intervalai, mazesnés spiistys transporto
priemonése). MarsSrutuose, kur keleiviy srautas yra mazas, bus siekiama reisy skaiciy
mazinti.

I11. Optimalaus transporto priemoniy dydZio parinkimas - bendradarbiaujant su Transporto
ir eismo organizavimo skyriumi marsrutuose su maziausiu keleiviy srautu bus ieSkoma
galimybiy eksploatuoti mazuosius autobusus, o marsrutuose su didziausiu keleiviy srautu
- didesne talpg turincias TP. Didelj keleiviy srautg turin¢iuose marsrutuose yra tikslinga
eksploatuoti prailgintus autobusus, kuriuose yra daugiau vietos keleiviams. Mazg keleiviy
srautg turin¢iuose marsrutuose pakanka mazyjy autobusy, kuriy eksploatacija yra pigesné.

IV. Kelioniy trukmés maZinimo galimybiy vertinimas - siekiant padidinti teikiamy paslaugy
kokybés lygi, bus ieSkoma galimybiy mazinti kelioniy trukme. Pagrindinés kelioniy
trukmeés trumpinimo galimybés yra greityju marsSruty jvedimas ir vieSojo transporto
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juosty irengimas. Pasitilymai dél greityjy marsSruty bus suformuoti jvertinus Bendrovés
keleiviy srautus ir iSskiriant pagrindinius kelioniy pradzios ir pabaigos taskus (pvz.,
sveikatos, Svietimo ar prekybos jstaigos). VieSojo transporto juosty jrengimas bus
vertinamas atsiZvelgiant j konkreciy gatviy atkarpy infrastruktiiros lygj bei keleiviy ir
Bendrovés transporto priemoniy srauta Siose atkarpose.

Figira 4. Marsruty optimizavimo uzdaviniai

I. Bus siekiama optimizuoti marsruty tinklelj - balansuojant kastus ir
paslaugy kokybe.

III. Bus siekiama
pagal keleiviy

II. Bus siekiama

uztikrinti optimal srautg
reisy skaiciy subalansuoti TP
kiekviename dydj, taip
marsrute. mazinant
finansine nasta

savivaldybei.

IV. Bus siekiama mazinti kelioniy trukme keleiviams.

MarsSruty optimizavimas yra glaudziai susijes su visomis trimis strateginémis kryptimis -
Bendrovés patiriami kastai tiesiogiai priklauso nuo transporto priemoniy nuvaziuojamo atstumo.
Tuo paciu platesnis marSruty tinklelis ir didesnis vieSojo transporto daZnumas yra vieni
pagrindiniy vieSojo transporto kokybés parametry, pagal kuriuos keleiviai renkasi, ar naudotis
vieSuoju transportu. Galiausiai Bendrovés ne i$ Kauno miesto savivaldybés gaunamos pajamos
tiesiogiai priklauso nuo pervezty keleiviy skaiciaus.
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2. Troleibusy tinklo optimizavimas

Po jmoniy sujungimo Bendrové perémeé troleibusy eksploatavimg, kurie turi keleta esminiy
skirtumy lyginant su autobusais. Tai yra ekologisSka transporto priemoné, turinti mazus kintamus
kaStus, taciau reikalauja brangios tinklo infrastruktiiros, lemiancios didesnius pastovius kaStus.
Kita vertus troleibusai yra létos bei maZiau manevringos transporto priemonés. PrieSingai nei
autobusai, troleibusai negali vaZiuoti ten, kur néra tinklo, turi pristabdyti prie tinklo atSaky, o
jvykus eismo jvykiui ar gedimui, visas troleibusy eismas toje atkarpoje sustoja dél sudétingy
galimybiy troleibusams aplenkti vienas kitg. Verta paminéti, kad vir$ gatviy nutiestas troleibusy
tinklas taip pat darko estetinj miesto vaizda.

Dél minéty prieZasciy Vakary Europos Salyse troleibusy plétra yra beveik visiSkai sustojusi ar jy
yra atsisakoma pereinant prie autobusy. Kita vertus, ES siekia iki 2050 m. visiskai atsisakyti
Siltnamio efektg sukelian¢iy dujy iSmetancio transporto miestuose ir troleibusai ar Kitos
elektrinés transporto priemonés tam galéty biti geriausia alternatyva. Siuo tikslu yra vystomos
naujos troleibusy ir elektriniy autobusy technologijos: troleibusai su baterijomis, leidziantys
aplenkti klitutis, automatinés gaudyklés troleibusams prisijungti prie tinklo, elektriniy autobusy
jkrovimo punktai vieSojo transporto stotelése ir kt. Deja, minétos technologijos Siuo metu yra
pradinéje vystymo stadijoje, ir jy vystymosi eiga bei ateitis Siuo metu néra aiski.

Kauno mieste troleibusy infrastruktiira jau yra iSvystyta, todél yra tikslinga toliau ja eksploatuoti.
Taciau miesto troleibusy tinklas buvo pastatytas seniai, beveik pries 50 m. (1965 m.), todél
pastoviis jo iSlaikymo kastai yra salyginai dideli. Tinklui biitini aptarnavimo ir remonto darbai, dél
senos jrangos patiriami dideli energijos nuostoliai tinkle. Patys troleibusai taip pat yra labai seni
ir prastos techninés buklés. Ilgainiui tiek tinklo, tiek troleibusy atnaujinimui gali reikéti dideliy
investicijuy.

Atsizvelgiant | minétas prieZastis, bus siekiama bent iki 2025 mety eksploatuoti ir optimaliai
iSnaudoti troleibusy infrastruktiirg islaikant 8-9 min. metine rida. Ridos islaikymas yra ypac
svarbus dél dideliy pastoviy tinklo kasty - kuo maziau kilometry nuvaZziuoja troleibusai, tuo
labiau didéja nuvaZziuoto kilometro savikaina, nes pastovils kastai padalinami maZesniam
kilometry skaiciui. Tikimasi, kad iki 2025 m. paaiskés troleibusy technologijos ateitis, ir bus
galima priimti galutinj sprendimga dél troleibusy likimo Kauno mieste.

Tai reiskia, kad troleibusai Kauno mieste bus eksploatuojami dar maziausiai 11 mety, tad
Bendrové ieskos biity optimizuoti ir modernizuoti tinklg didinat troleibusy paslaugy kokybés lygi.
Kadangi troleibusy ateitis Kauno mieste po 2025 m. néra aiski, investicijos atsiperkancios véliau
nei iki 2025 m., nebus vykdomos. Troleibusy infrastruktiiros optimizavimui ir kokybés lygio
didinimui yra numatyti Sie darbai:

2.1. Rengiama troleibusy tinklo optimizavimo ir modernizavimo studija

Siekiant jvertinti troleibusy tinklo optimizavimo ir modernizavimo galimybes bei jy
finansinj patraukluma, bus atlikta troleibusy tinklo modernizavimo ir optimizavimo studija,
kuriai bus iskelti Sie uzdaviniai:

» [ Jvardinti tinklo atSakas, kurias verta panaikinti - studijoje bus jvertintos galimybés
atsisakyti tam tikry nutolusiy tinklo atSaky ir taip sumazinti pastovius tinklo islaikymo
kastus. Tikétina, kad kai kurios troleibusy kontaktinio tinklo atSakos yra prastos techninés
biiklés, o jy atsisakymas sumazinty pastovius tinklo iSlaikymo kastus - biity sumazintas
tinklo suvartojamos elektros Kiekis ir reikalingy aptarnavimo ir remonto darby kastai.
Svarbu pazymeéti, kad vertinant tinklo atSaky atsisakyma, bus jvertinti ir keleiviy srautai
bei Bendrovés galimybés tose marsruty atkarpose pakeisti troleibusus autobusais.

» [l Jvardinti finansiskai patrauklias energetiniy nuostoliy tinkle maZinimo iniciatyvas -
studijoje bus jvardintos ir finansiskai jvertintos energijos nuostoliy mazinimo iniciatyvos.
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Preliminariai vertinama, kad elektros nuostoliai tinkle gali siekti iki 40 proc. (pinigine
iSraiSka tai sudaryty apie 1,5 mln. Lt per metus), todél nuostoliy tinkle mazinimo darby
jgyvendinimas galéty gerokai prisidéti prie strateginés Bendrovés kasSty maZinimo
krypties.

Il ]vertinti galimybes modernizuoti tinklg, didinant transporto priemoniy greitj ir
patikimumg - studijoje bus jvertintos galimybés modernizuoti tinklg siekiant didinti
troleibusy greitj ir patikimumg. Kai kuriose troleibusy tinklo atkarpose prasta
infrastruktiiros buklé riboja maksimaly troleibusy greitj, o tinklo gedimai trikdo
troleibusy eismg ar sukelia transporto spistis. Troleibusy greicio ir patikimumo didinimas
yra svarbis parametrai siekiant gerinti vieSojo transporto paslaugy kokybés lygj.

IV. Jvertinti energetikos dispecerinés perkélimo kastai - studijoje bus jvertinti energetikos
dispecerinés perkélimo j keleiviy dispecerine kastai. Siuo metu Bendroveé turi tris
dispecerines - dvi keleiviy ir vieng energetikos. Numatyta sujungti keleiviy dispecerines i
vieng bendrg Kkeleiviy dispecerine. Svarstomas ir energetikos ir keleiviy dispeceriniy
sujungimas, taciau sujungimo kaina kol kas yra jvertinta tik apytiksliai. ki galo jvertinus
energetikos dispecerinés perkélimo kastus, bus priimtas galutinis sprendimas dél
energetikos dispecerinés prijungimo.

Figtira 5: 1ki 2025 m. numatoma troleibusy tinklo raida

¥ - zona, kurioje preliminariai numatoma toliau naudoti troleibusus

[. Bus siekiama atsisakyti neefektyviy tinklo atSaky.

I11. Bus siekiama

II. Bus siekiama . .
Bus siekiama modernizuoti

sumazinti W iae . -
enereetinius islaikyti 8-9 min. km. tinkla didinant

getnius metine troleibusy troleibusy greitj,
nuostolius tinkle.

rida patikimuma ir
gerinant estetinj
miesto vaizda.

IV. Bus siekiama sujungti energetikos ir
transporto dispecerines didinant operatyvumg ir veiklos efektyvuma.

2.2. lgyvendinamos studijos rekomendacijas

Atsizvelgiant | studijos rekomendacijas ir finansines Bendrovés galimybes, troleibusy
tinklas bus optimizuotas ir modernizuotas jgyvendinant ekonomi$kai naudingas iniciatyvas.

2.3. leskoma Kity troleibusy tinklo pritaikymo galimybiy po 2025 m.

Bus sekami technologijy poky¢iai ir ieSkoma galimybiy efektyviai iSnaudoti troleibusy tinklo
infrastruktiirg po 2025 mety. Pagrindinés trys potencialios troleibusy tinklo pritaikymo
kryptys yra Sios: tinklo panaudojimas vieSojo transporto reikméms (tinklo pritaikymas
hibridiniy autobusy jkrovimui arba tinklo pritaikymas hibridiniams autobusams, kurie
varomi elektra, bet gali vaziuoti ir prisijunge, ir atsijunge nuo kontaktinio tinklo), tinklo
panaudojimas kitoms reikméms (pvz.: elektromobiliy jkrovimo stoteliy jrengimui) ir
visiskas troleibusy tinklo atsisakymas.
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3. Transporto priemoniy atnaujinimas ir suvienodinimas

Siuo metu Bendroveé eksploatuoja 200 autobusy, kuriy vidutinis amZius 15 m., tuo tarpu Europos
Sajungos didZiyjy miesty vieSojo transporto priemoniy amZiaus vidurkis 7,6 m. IS viso Bendrové
eksploatuoja 15 skirtingy modeliy autobusy, tac¢iau daZnai vienodo modelio autobusai turi
skirtingas modifikacijas, todél Bendrové turi sukaupusi apie 40 skirtingy modifikacijy autobusy.
I$ 200 eksploatuojamy autobusy 166 yra standartiniai autobusai, kuriy vidutinis jy amzius 14,9
m., 30 Bendrovés autobusy yra prailginti, vidutinis jy amZzius 21,6 m., 4 autobusai yra maZieji,
vidutinis jy amzius 11,2 m. Mazieji autobusai yra nuomojami.

Senos transporto priemonés néra ekonomiskos ir komfortiSkos keleiviams. Seniausi autobusai
naudoja daugiau kuro ir yra dazniau remontuojami, todél jy eksploatacija yra brangesné. Taip pat
autobusy remontg komplikuoja didelis skirtingy autobusy modifikacijy skaicius. Dél to reikia
daugiau skirtingy atsarginiy detaliy, trakstant specializacijos ilgéja remonto laikas. Atnaujinus ir
suvienodinus Bendroveés autobusus, buty ne tik sumazinti keleiviy perveZimo kastai, bet ir
pagereéty keleiviy vezimo kokybé.

[Sanalizavus jmonés turimus duomenis buvo nustatyta, kad ekonomiskai naudingiausia buty
jsigyti naudotus 8-10 mety senumo autobusus ir juos eksploatuoti 8-12 mety (Zr. figiirg Nr. 6).
Kuo autobusy amzius didesnis, tuo jie rinkoje yra pigesni ir atitinkamai turi mazesnius kapitalo
kaStus. Didéjant amZiui, kartu didéja ir eksploatavimo kastai (didéja kuro sgnaudos, reikalingi
daznesni remonto ir aptarnavimo darbai). PazZymétina, kad gavus finansine ES paramg, dalis
kapitalo kasty yra kompensuojami, todél yra tikslinga pirkti naujas transporto priemones.

Figtira 6: Optimalus autobusy amZiaus ciklas

Optimalus autobusy
eksploatavimo ciklas

| -
|

Bendri kastai

Eksploatavimo kastai

Kastai, Lt/km

Kapitalo kastai

} } >
8-10m. 18 -20 m. 30 m.

Autobuso amzius, metai

Taigi, siekiant mazinti keleiviy perveZimo sanaudas ir gerinant paslaugy kokybe, palaipsniui bus
atnaujinamas ir suvienodinamas autobusy parkas atsisakant seniausiy autobusy. Gavus finansine
ES parama, bus perkami nauji, o be paramos - 8-12 mety senumo naudoti autobusai. Autobusy
pirkimai bus vykdomi didelémis grupémis, jsigyjant tik vieno modelio ir tos pacios modifikacijos
autobusus. Kadangi naudoty mazyjy autobusy rinka yra labai maza, bus perkami nauji mazieji
autobusai.
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Figura 7: Planuojamas autobusy parko atnaujinimas

Kryptis Veiksmai Tikslas
= Bus atnaujinami senesni nei 18 i 3.1. Palaipsniui kei¢iami = 2015 m. ne
m. autobusai keiciant juos ' seniausi autobusai jsigyjant senesni nei 18
naudotais (gavus finansine ES i naudotus; m. autobusai
paramg - ir naujais) autobusais; i 3.2. Esant poreikiui, palaipsniui * Ne daugiau nei
Autobusai = Atnaujinimas bus vykdomas I didinamas maZyjy autobusy 15 skirtingo
didelémis grupémis, siekiant ' skaiCius; tipy autobusu.
' suvienodinti autobusy parka; i 3.3. IeSkoma galimybiy gauti = Planinis
I ' finansing parama jsigyti naujus remontas
i autobusus. sudarys 50%

Autobusy atnaujinimu siekiama, kad jau 2015 m. autobusy parka sudaryty, ne senesni nei 18 m.
ir ne daugiau nei 15 skirtingy modifikacijy autobusai. Taip tikimasi netik pagerinti paslaugy
kokybe keleiviams ar sumazinti eksploatavimo kaStus, bet ir planinio remonto dalj 2020 m.
sumazinti iki 50 proc. nuo visy remonty. Autobusy atnaujinimui numatomi Sie autobusy parko
atnaujinimo darbai:

3.1. Palaipsniui kei¢iami seniausi autobusai isigyjant naudotus

Planuojama 2015 m. jsigyti 20 naudoty (8-12 m. senumo) autobusy, kurie pakeis seniausius
Bendrovés autobusus. Autobusy atnaujinimas bus tesiamas ir po 2015 m. periodiskai
atsisakant seniausiy autobusy ir jsigyjant naudotus. Tokiu budu siekiama atnaujinti
autobusy parka, kad nebiity eksploatuojami senesni nei 18 m. autobusai.

3.2. Esant poreikiui, palaipsniui didinamas maZyjy autobusy skaicius

MaZyjy autobusy kilometro savikaina yra maZesné nei jprastiniy autobusy, todél mazg
keleiviy srauta turin¢iuose marsrutuose tokios transporto priemoneés yra tikslingesnés. Kita
vertus, mazyjy autobusy gyvavimo ciklas trumpesnis nei standartiniy autobusy, todél
mazuosius autobusus tikslinga jsigyti tik naujus arba nuomotis, o tai sumazina jy
rentabiluma. Be to, dél mazos talpos ir nedidelio sédimy viety skai¢iaus mazieji autobusai
yra ne tokie patogiis keleiviams. Atsizvelgiant j Sias priezastis, mazyjy autobusy skaicius
ateityje bus didinamas tik pilnai jvertinus jy poreikj.

3.3. leSkoma galimybiy gauti finansine paramg isigyti naujiems autobusams

Gavus ES ar kity struktiiriniy fondy finansine paramg, atnaujinti autobusy parkg biity
tikslingiausia jsigyjant naujus autobusus. AtsiZvelgdama | tai, Bendrové aktyviai ieSkos
galimybiy gauti tokig finansine parama ir atnaujinti transporto priemoniy parka.

Bendrové eksploatuoja trijy gamintojy 142 troleibusus, kuriy vidutinis amzius yra 21 m. Patys
naujausi yra 42 moderniis Zemagrindziai ,Soliaris“ troleibusai, kuriuos Bendrové jsigijo visiskai
naujus 2006-2007 m. Didzioji dalis Bendrovés troleibusy yra senesni nei 20 m. Seni troleibusai
daznai genda, jy eksploatacija yra sudétinga ir pacios TP nepatrauklios keleiviams. Atsizvelgiant j
Sias aplinkybes, troleibusy parka biitina atnaujinti.

Iki Siol prasciausios biiklés troleibusai buvo kapitaliSkai remontuojami. Vieno troleibuso
kapitalinis remontas kainuoja apie 100 tiikst. Lt, taCiau troleibusai iSlieka moraliskai pasene ir
greiCiau nei po 5 m. juos reikia i$ naujo remontuoti. Nors naudoty troleibusy rinka néra didelé,
panasiai tiek pat kainuoja jsigyti naudotg mazdaug 10 m. senumo troleibusg, kurio biiklé biity kur
kas geresné ir tarnauty dar maZziausiai 10 m. Nauji troleibusai yra brangts ir jy isigijimas, kol néra
zinomas troleibusy likimas po 2025 m., be ES paramos néra tikslingas.
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Figura 8: Planuojamas troleibusy parko atnaujinimas

Kryptis Veiksmai Tikslas
= Bus atsisakoma kapitalinio i 3.4. Teskoma galimybiy . 120-140
troleibusy remonto ie$kant E prasciausios biiklés troleibusus techniskai
galimybiy blogiausio stovio ' pakeisti naudotais. tvarkingy
Troleibusai troleibusus keisti naudotais i troleibusy
(gavus finansine ES parama —ir ! o
naujais) troleibusais. : - MEt"_le .
! troleibusy rida
i 8-9 mln. km
i per metus

Atsizvelgiant j tai, kad 2025 m. numatoma atsisakyti troleibusy tinklo, o po brangiai kainuojancio
kapitalinio remonto troleibusai iSlieka moraliskai pasene ir nepatrauklis keleiviams bei tarnauja
gana trumpai, planuojama atsisakyti kapitalinio troleibusy remonto. Vietoj to, uZ pinigus skirtus
kapitaliniam remontui planuojama jsigyti naudotus troleibusus, nes jy kaina panasSi kaip
kapitalinio remonto, o eksploatavimo trukmé gerokai ilgesné. Be to, naudoti troleibusai buty
patrauklesni keleiviams. Isigyti naudotus troleibusus biitina siekiant uZtikrinti pastovig 8-9 min.
km metine troleibusy ridg. Tam reikia turéti 120-140 techniS$kai tvarkingy troleibusy.
Atsizvelgiant j Siuos tikslus, troleibusy parkui numatyti Sie darbai:

3.4. leSkoma galimybiy pakeisti prasciausios biiklés troleibusus naudotais

Nuo 2015 m. sausio 1 d. numatoma atsisakyti kapitalinio troleibusy remonto ir uZ
kapitaliniam remontui skirtus pinigus prasciausios biuiklés troleibusus pakeisti naudotais.
Naudoty troleibusy rinka néra didelé, todél butinas pastovus jos monitoringas. Naudoty
troleibusy jsigijimas padés pakelti paslaugy kokybés lygi (patogesni ir patrauklesni
troleibusai), sumazinti Bendrovés kaStus (tikétina, kad naudoti troleibusai reikalaus maZiau
remonto darby nei kapitaliskai suremontuoti senieji troleibusai) ir isSlaikyti pastovig
troleibusy rida.

KUV AuTo8USH 13




4. Veiklos optimizavimas

Galima iSskirti tris pagrindines Bendrovés veiklos optimizavimo kryptis. Pirma optimizavimo
kryptis - tai Bendrovés kuro sagnaudy mazinimas. 2013 m. jos sudaré 16 proc. visy Bendrovés
sanaudy!, todél net ir neZymus laiméjimas Sioje srityje gerokai pagerinty situacija. Antra kryptis
- tai Bendrovés procesy automatizavimas. VisiSkai ar iS dalies automatizuojant tam tikras
Bendrovés veiklas, galima efektyviau iSnaudoti resursus. Trecia kryptis - tai Bendrovés procesuy
efektyvumo didinimas. Perziiiréjus veiklg, buvo numatytos Sios Bendroveés veiklos optimizavimo
iniciatyvos, kurios ilgainiui gali buti papildytos:

4.1. Irengiama léto dujy uZpylimo kolonélé

Planuojama jrengti nuosava léto dujy uZpylimo kolonéle. Siuo metu Bendrovés suslégty
gamtiniy dujy (toliau - SGD) autobusai yra uzpildomi greito dujy uzZpylimo kolonéléje, kuri
priklauso UAB ,,SG Dujos"“. Papildomai pradéjus eksploatuoti naujus suslégty gamtiniy dujy
autobusus, prie kolonélés susidaro eilés, nes jos pajégumy neuZtenka paruosti visus SGD
autobusus eksploatacijai. Irengus nuosava léto pildymo kolonéle, per naktj baty galima
dujomis uZzpildyti visus 39 turimus SGD autobusus. Kartu palengvéty jy pildymas (pildymo
metu nereikia nuolat budincio personalo) ir sumazéty SGD kaina (vertinama, kad dujy
suspaudimo savikaina nuosava kolonéle biity maZesné nei dabar mokama kaina). Tikimasi,
kad nuosavos dujy uzpylimo kolonélés jrengimas atsipirkty per 3 m.

4.2. Jrengiami automatizuoti vartai

Planuojama automatizuoti transporto priemoniy ir vairuotojy atpazinima ir registracija
atvykstant bei i$vykstant i§ parko. Siuo metu prie parko varty visa para budi sargai, kurie,
atvaziavus transporto priemonei, pazymi jos atvykimo laika, patikrina vairuotojy
medicinine pazymga ir kelionés lapg. Automatizuoti vartai pagreitinty transporto priemoniy
ir vairuotojy registracijos procesa, sumazinty imonés kastus.

4.3. Automatizuojamas tepaly ir auSinimo skyscio uzpylimas

Planuojama jrengti automatine tepaly au$inimo skyséio uzpylimo sistema. Siuo metu tepalai
transporto priemonéms yra keiciami periodiskai pagal rida, o ausSinimo skystis - pagal
poreikj (SGD autobusams taip pat periodiSkai pagal ridg). UZ tepaly ir auSinimo skyscio
uZpylimg atsakingi techninio aptarnavimo grupés darbuotojai, apie uZpylima Zymi
popierinése formose. Automatizavus uzZpylimo procesg biity sumazintas laikas, skiriamas
diagnostikai, todél darbuotojai galéty uZsiimti kitais darbais. Kartu bus jvesta elektroniné
apskaita (uzpilantis irenginys nurodys tiksly uzZpilty tepaly ar ausinimo skyscio kieki), kuri
bus tikslesné uz dabartine popierine apskaita. Taip bus mazinami jmonés veiklos kastai.

4.4. Igyvendinama maZoji mechanizacija

MaZoji mechanizacija - tai jvairiy daznai naudojamy jrankiy (atsuktuvy, verzliarak¢iy ir
panasiai) pakeitimas automatizuotomis jy versijomis. MaZosios mechanizacijos procesas
Bendrovéje jau vyksta, planuojama $j procesg toliau testi, siekiant efektyvesnio transporto
priemoniy aptarnavimo.

4.5. Sujungiamos dispecerinés

Numatoma sujungti keleiviy dispecerines, o atsizvelgiant j troleibusy tinklo modernizavimo
ir optimizavimo studijos rezultatus, prie jy prijungti ir energetikos dispecerine. Siuo metu
Bendroveé turi tris dispecerines (autobusy, troleibusy ir troleibusy tinklo). Visos Sios

! Vertinamos visos UAB ,,Kauno autobusai® ir buvusios UAB ,,Autrolis* sagnaudos.
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dispecerinés yra skirtingose vietose ir jy darbuotojai budi visg para. Apjungus dispecerines,
visas Bendrovés transportas biity koordinuojamas ir valdomas vienoje vietoje. Taip
pagereéty operatyvumas ir veiklos efektyvumas.

4.6. Igyvendinama ekologisko vairavimo skatinimo sistema

Planuojama jdiegti vairavimo kokybés matavimo irenginius ir vairuotojy darbo uZmokestj
susieti su $iy irenginiy parodymais. Kuro sgnaudos i$ dalies priklauso nuo vairuotojy
vairavimo: vairuotojui staigiai stabdant ar jsibégéjant yra neefektyviai naudojamas kuras.
Vairavimo kokybés jrenginiai padéty uzfiksuoti tokius vairuotojy jprocius. Siejant jrenginiy
rezultatus su vairuotojy atlyginimu, jie bity skatinami vairuoti ekologiskai ir taip mazinti
Bendrovés kastus. Pradzioje bus atliktas pilotinis tokiy jrenginiy bandymas. ISanalizavus
gautus rezultatus, bus priimtas sprendimas dél jy jdiegimo visose Bendrovés transporto
priemoneése.

4.7. Analizuojamos galimybés automatizuoti inkasacija

Bus iSanalizuotos ir finansiSkai jvertintos alternatyvos pereiti prie automatinés pinigy
inkasacijos. Vairuotojai transporto priemonése parduoda vienkartinius bilietus ir per dieng
vidutiniSkai surenka apie 60-80 tukst. Lt. Darbo pabaigoje Siuos pinigus vairuotojai
priduoda | inkasacijg, kuri dirba visa para abiejuose parkuose. Irengus automatines
inkasavimo masinas, pagreitéty inkasavimo procesas, ir galima buty atsisakyti visg parg
inkasacijg vykdanciy darbuotojy. ISanalizavus automatinio inkasavimo alternatyvas ar kitas
inkasavimo optimizavimo galimybes, bus priimtas ekonomiskai naudingiausias sprendimas
del tolimesnio inkasavimo.

4.8. ldiegiama dokumenty valdymo sistema

Planuojamas Bendrovés dokumenty (jvairiy tvarky, jsakymuy ir panasiai) perkélimas j
elektronine erdve. Siuo metu visi dokumentai popierine forma kaupiami pas atsakingus
asmenis, todél reikalingy dokumenty paieSka daznai uZtrunka, néra bendros dokumenty
laikymo tvarkos. ]diegus dokumenty valdymo sistemga, visi dokumentai bus perkelti j
elektronine erdve ir lengvai prieinami. Kartu bus perZiturétas dokumentacijos poreikis bei
administravimo procesas. Visa tai padés sumazinti Bendrovés biurokratine nastg ir
efektyvinti veikla.

4.9. Automatizuojami Kkiti procesai ir athaujinama jranga

Numatoma perzitréti visus Bendrovés procesus vertinant jy tikslinguma ar galimybe
automatizuoti. Procesy automatizavimas galéty papildomai sumazinti Bendrovés veiklos
sgnaudas.

4.10. Skaitmenizuojamas Bendrovés valdymas

Diegiant informacines technologijas ir skaitmenizuojant Bendrovés valdyma, bus siekiama
jgyvendinti iSmanios jmonés koncepcijg. Pagrindinés informacijos apie jmonés veiklg
surinkimas bus skaitmenizuotas ir automatizuotas, tai leis priimti savalaikius sprendimus.
Atitinkamai bus integruoti ir kiti jmonés procesai (informacijos pateikimas darbuotojams,
vairuotojams, vadovybei).

IS jmonés veiklos optimizavimo sutaupytos 1éSos véliau gali biiti investuojamos j Bendrovés veikla
ar didinama jmonés graza vienintelei Bendrovés akcininkei Kauno miesto savivaldybei.
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5. Paslaugy kokybés gerinimas

Paslaugy kokybés lygio kélimas yra vienas i$ svarbiausiy Bendrovés prioritety. Paslaugy kokybés
gerinimui yra iSskirtos SeSios dimensijos (Zr. figiirg nr. 9), ir kiekvienai jy iSskirti atskiri darbai.

Figtura 9: Pagrindinés paslaugy kokybés dimensijos
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5.1. Didinamas keleiviy vezimo greitis

Didinant keleiviy vezimo greiti mazéja kelionés trukmé, o tai, remiantis Kkeleiviy
apklausomis, yra antras svarbiausias kriterijus renkantis, kokia vieSojo transporto rasimi
naudotis. Transporto priemoniy grei¢io didinimas yra ypac svarbus konkurencijos su
marsrutiniais taksi kontekste. Vienas i$ veiksniy, maZinantis vidutinj Bendrovés transporto
priemoniy greitj, yra vienkartiniy biliety pardavimas pas vairuotojus. Tai ne tik didina
kelionés trukme, bet ir blasko vairuotojus, kas turi jtakos ju vairavimo kokybei. Siekiant
didinti transporto priemoniy greitj, bus mazinama ir ilgainiui siekiama visai atsisakyti
biliety pardavimo pas vairuotojus. Tam numatyti Sie darbai:

5.1.1. Jvedami neterminuoti daugkartiniai bilietai - daznai vienkartinius bilietus pas
vairuotojus jsigyja miesto sveciai, kuriems dél trumpos vizito trukmés netikslinga jsigyti
terminuotus bilietus, todél numatoma jvesti daugkartinius elektroninius bilietus (pvz., 4 ar
8 kelionéms).

5.1.2. Didinamas neterminuoto elektroninio bilieto Zinomumas - Siuo metu Bendrovés
paslaugomis galima naudotis ir su terminuotais, ir neterminuotais bilietais. Neterminuotas
elektroninis bilietas veikia kaip e-piniginé - platinimo taskuose galima pasipildyti bilietg
norima pinigy suma, o kelionés metu, priglaudus prie komposterio, nuskai¢iuojama vienos
kelionés kaina. Nors Si galimybé egzistuoja, bet elektroninio bilieto Zinomumas nedidelis,
todél numatoma transporto priemonése, spaudoje, internete ir kitur aktyviau informuoti
miestieCius apie galimybe jsigyti neterminuotus elektroninius bilietus ir taip mazinti
vienkartiniy biliety pardavima pas vairuotojus.

5.1.3. Analizuojamos galimybés automatizuoti biliety pardavimq - planuojama ieSkoti kity
biliety platinimo btidy, kurie leisty atsisakyti ar mazinti biliety pardavimo pas vairuotojus
apimtis. Pagrindinés galimybés — automatizuotas biliety pardavimas transporto priemoneése,
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automatizuotas biliety pardavimas stotelése su didZiausiu keleiviy srautu ir atsiskaitymas
mobiliuoju telefonu. Numatoma jvertinti visy Siy galimybiy jgyvendinimo kastus bei tikéting
atsipirkimo laikotarpi, ir pagal tai priimti sprendimg dél biliety pardavimo automatizavimo.

5.2. Didinamas vie$ojo transporto saugumas

Norint, kad keleiviai naudotysi vieSuoju transportu, privalome uZtikrinti jy sauguma viesojo
transporto priemonése. Paskutiniy apklausy duomenimis, daugiau nei 40 proc. apklaustyjy
teigé, kad Bendrovés paslaugomis naudotis yra i$ dalies ar visiSkai nesaugu. Siekiant gerinti
paslaugy saugumo lygj, bus jgyvendinami Sie darbai:

5.2.1. J]gyvendinama nauja vairuotojy saugumo procediira - numatoma sukurti naujg saugumo
procediirg vairuotojams. Saugumo procedira nurodys tinkamiausig elgsenos modelj
vairuotojams pavojingose situacijose (agresyvis keleiviai, nusikaltimas TP ir kt.). Bus
jrengtas SOS mygtukas vairuotojams, leidziantis operatyviai iSkviesti pagalba. Su Sia nauja
saugumo procediira bus supazindinti visi jmonés vairuotojai.

5.2.2. [rengiamos vaizdo stebéjimo kameros transporto priemonése - vaizdo stebéjimo
kamery jrengimas yra efektyvi priemoné, siekiant uztikrinti vieSojo transporto parko
sauguma. Atsizvelgiant j tai, bus iSanalizuotos galimybés jrengti tikras ar butaforines vaizdo
stebéjimo kameras transporto priemonése. Ilgainiui bus siekiama, kad visose transporto
priemonése bty jrengtos vaizdo stebéjimo kameros, kurios veikty kaip prevenciné
priemoneé ir uztikrinty tiek keleiviy, tiek darbuotojy sauguma.

5.2.3. Vykdomas elektroninio bilieto IT saugumo ir patikimumo auditas - keletas neseny
sukéiavimo atvejy, susijusiy su neteisétu elektroninio bilieto panaudojimu, kai elektroniniai
bilietai buvo papildomi realiai nesumokant pinigy, vercia ripintis elektroninio bilieto
saugumu. Sis atvejis buvo pastebétas ir sukéiai sulaikyti, bet siekiant, kad tai nepasikartoty,
po programinés jrangos atnaujinimo bus svarstoma atlikti iSsamy elektroninio bilieto
saugumo ir patikimumo auditg. Audito tikslas - jvertinti elektroninio bilieto IT sistemos
saugumg ir patikimuma.

5.3. Uztikrinama transporto priemoniy $vara

Transporto priemoniy iSorés ir vidaus Svara yra svarbiis kokybés parametrai. PrieSingai nei
dauguma kity paslaugy kokybés parametry, transporto priemoniy Svara yra iskart
pastebima. Siekiant padidinti transporto priemoniy iSorés ir vidaus Svaros lygij, bus
atliekami Sie darbai:

5.3.1. Suformuojami transporto priemoniy Svaros standartai - bus suformuoti transporto
priemoniy Svaros standartai, jvesta asmeniné valytojy atsakomybé uz Svarg ir sukurtas
informacijos apie Svaros uztikrinimg surinkimas i$ vairuotojy.

5.3.2. Vertinamos galimybés jsteigti valymo padalinj - Siuo metu transporto priemoniy valymo
paslaugas Bendrovei teikia rangovai, kuriy darbuotojai ne visuomet uztikrina reikiamg
kokybe. Siekiant padidinti $varos lygj transporto priemonése, bus vertinamos galimybés
atsisakyti rangovy teikiamy paslaugy ir jsteigti Bendrovés transporto priemoniy valymo
padalinj.

5.3.3. Vertinamos dalinio valymo galimybés dienos metu - iS parko transporto priemonés
iSvaziuoja iSvalytos, bet reiso metu transporto priemonés néra valomos, jose gali susikaupti
Siuksliy, todél kartais atsiranda poreikis transporto priemones iSvalyti ir reiso metu.
Atsizvelgiant j tai, bus jvertintos galimybés atlikti dalinj transporto priemoniy valyma reiso
metu (iSvykstanti valymo brigada, dalinis valymas galutinése stotelése ar kt.).

5.3.4. Integruojami plovimo ir valymo procesai - $iuo metu transporto priemoniy iSorés
plovimo ir salono valymo procesai néra integruoti. Transporto priemonés valomos
plovykloje, o salonas iSvalomas, kol joms pilamas kuras. Planuojama sujungti Siuos procesus:
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kol transporto priemonés bus plaunamos, jose bus atliekamas salono siurbimas ir valymas.
Integravus Siuos procesus, bus sukurta elektroniné apskaitos sistema: pagal unikalius
transporto priemoniy ID kodus bus pazymimas jy nuplovimas ir iSvalymas. Tai padidins
duomeny apie transporto priemoniy iSvalyma patikimuma bei leis lengvai patikrinti, ar
visos transporto priemonése buvo isvalytos.

5.4. Gerinamas Keleiviy informavimas

Gerinant keleiviy informavimg numatomi Sie darbai:

5.4.1. I§sprendZiama keleiviy informavimo problema, sugedus transporto priemonei -
sugedus transporto priemonei, stotelése jrengtos Svieslentés teberodo, kad transporto
priemoneé atvyks po keliy minciy. Taip yra klaidinami keleiviai, nes jie tebelaukia transporto
priemonés atvykimo pagal Svieslentése rodomg laika, bet transporto priemoné neatvyksta.
Siai problemai spresti bus ieSkoma techniniy sprendimuy.

5.4.2. Sukuriamos aiskesnés marsruty schemos - dabartinés marsruty schemos, pateiktos
stotelése, yra sudétingos, todél bus siekiama sukurti aiSkesnes, lengviau keleiviams
suprantamas marsruty schemas.

5.4.3. Inventorizuojamos stotelés - bus atlikta vieSojo transporto stoteliy inventorizacija.
Inventorizacijos metu bus tikrinama, ar stotelése yra keleiviy informavimo jranga, ar
stoteliy stoginése jrengti rémeliai, ar cilindrai, j kuriuos dedami grafikai, yra naujos ar senos
konstrukcijos. Inventorizavus stoteles, bus siekiama visose stotelés jrengti rémelius, o senos
konstrukcijos cilindrus pakeisti naujais.

5.4.4. Suvienodinama troleibusy ir autobusy numeracija - Siuo metu dalis troleibusy ir
autobusy, vaziuojanciy skirtingomis trasomis, turi tuos pacius marsruty numerius (skiriasi
tik spalva ir TP pobidis). Tai keleivius klaidina. Panaikinus numeriy dubliavima, marSruty
schemos tapty suprantamesnés Kkeleiviams. Taip pat sugedus troleibusui ar esant jy
trikumui, gali buti siun¢iami rezerviniai autobusai.

5.5. Gerinama keleiviy aptarnavimo kokybé

Keleiviai nekultiiringg vairuotojy elgesj jvardija kaip vieng i$ vieSojo transporto problemuy.
44 proc. apklaustyjy teigia, kad didesnis vairuotojy démesys keleiviams paskatinty juos
dazniau naudotis Bendrovés paslaugomis. Siekiant pakelti keleiviy aptarnavimo kokybés
lygi buvo iSskirti Sie darbai:

5.5.1. Igyvendinama slapto keleivio koncepcija - slaptasis pirkéjas - tai jmoniy naudojama
tyrimo priemoné, kurios tikslas patikrinti aptarnavimo kokybés lygij. Si priemoné leidzia
jvertinti realy aptarnavimo kokybés lygj imonéje, nes darbuotojai nezino, kad yra vertinami,
todél elgiasi nattiraliai. Darbuotojus tai veikia kaip prevenciné priemoné - suzinoje, kad bet
kuris i klienty gali biti slaptasis pirkéjas, stengiasi kiekvienam klientui suteikti tinkama
paslaugy lygij. Bendrovéje planuojama jgyvendinti analogiska priemone, kuria bus siekiama
jvertinti vairuotojy aptarnavimo ir vairavimo kokybés lygj. Gavus informacija apie
netinkamg darbuotojo suteikiamy paslaugy kokybe, bus rengiami atitinkami mokymai
(mokymai placiau aptarti 9-oje strateginéje iniciatyvoje), o iSskirtiniais atvejais taikomos
nuobaudos.

5.5.2. J[vedamas vieno langelio principas klienty aptarnavimo centruose - Bendrové turi tris
klienty aptarnavimo centrus: autobusy parke Raudondvario pl., troleibusy parke Islandijos
pl. ir Turizmo informacijos centre Laisvés al. Pagrindiniai klausimai, dél kuriy kreipiamasi j
Siuos centrus, yra baudy uz vaziavimg be bilieto mokéjimas, lengvatiniy biliety jsigijimas
(lengvatinj terminuotg metinj bilieta uz 12 Lt galima jsigyti tik klienty aptarnavimo
centruose), duomeny perkélimas j el. bilietg ir informacija apie autobusy ir troleibusy
marsruty eismo tvarkarascius. Numatoma klienty aptarnavimo centruose jgyvendinti vieno
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langelio principa, kai visas reikalingas paslaugas klientui suteiks vienas atsakingas
darbuotojas.

5.5.3. Dalis paslaugy perkeliama j elektronine erdve - siekiant didinti paslaugy kokybe, dalis
paslaugy bus perkeliama j elektronine erdve (pvz., baudy apmokéjimas internetu,
paaisSkinimy ar pazymy pateikimas ir t.t.). Perkélus paslaugas j elektronine erdve, sumazéty
klienty vizity j Bendrovés patalpas.

5.5.4. Perziirimas ir didinamas pardavimo tasky skaicius - Bendrovés pardavimo tasky
tinklelis bus palygintas su Bendrovés stoteliy tinkleliu, didZiausig démesj skiriant stoteléms
su didziausiu keleiviy srautu. ISskyrus konkrecias stoteles, prie kuriy néra platinimo tasky,
bet yra didelis keleiviy srautas, bus ieSkoma galimybiy $alia Siy stoteliy kuo arciau jrengti
pardavimo taskus.

5.6. Gerinama keleiviy veZimo kokybé

Svarbu, kad keleiviai jausty pakankamga komforto lygj vieSojo transporto priemonése, todél
numatoma:

5.6.1. Diegiami vairavimo kokybés jrenginiai, susiejant juos su vairuotojy darbo uzmokesciu
- kaip jau aptarta 4.6 strateginéje iniciatyvoje, planuojama visose transporto priemonése
jrengti vairavimo kokybés jrenginius. [renginiai rinks duomenis apie stabdymo ir
jsibégéjimo staiguma, ir pagal tai bus vertinamas vairavimo kokybeés lygis, kuris bus susietas
su vairuotojy darbo uzmokesciu. Tokiu biidu vairuotojai bus skatinami vairuoti kokybiskai
(vengti staigiy stabdymuy, akseleravimy ar postkiy). Po atlikto pilotinio Siy jrenginiy
bandymo bus priimtas galutinis sprendimas dél jy irengimo tikslingumo.
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6. Keleiviy kontrolés stiprinimas

Keleiviy vezimas reguliariais marsrutais yra pagrindiné Bendrovés veikla ir pagrindinis pajamy
Saltinis, todél svarbu uZtikrinti, kad visi keleiviai susimokéty uz keliones. Kiekviena kelioné be
bilieto salygoja didesne finansine nasStg Bendrovés pagrindinei akcininkei Kauno miesto
savivaldybei. Bendrovés keleiviy kontrolés funkcija atlieka saugos tarnyba UAB ,Argus”, pagal
kurios surasytus administracinio teisés pazeidimo protokolus galima teigti, kad 2014 m. [ pusmetj
2.750 keleiviy Kauno mieste vaziavo be biliety. Pazymétina, kad egzistuoja ne tik vaziavimo be
bilieto problema. Keleiviai jsigyja vaZiavimo bilietus su nuolaidomis (tai sudaro apie 50 procenty
visy surasSyty administraciniy teisés pazeidimy protokoly), tatiau neturi dokumenty, jrodanciy
teise j transporto lengvatas.

Numatoma, kad keleiviy kontrolé toliau isliks svarbi, bus skatinamas efektyvesnis jos darbas. Taip
pat bus siekiama uZtikrinti, kad lengvatiniais bilietais naudotysi tik keleiviai, turintys teise j
lengvata. Naujoje kontrolés paslaugy sutartyje numatoma skatinimo sistema uZz kokybiSka
kontrolés funkcijy atlikimg ir diferencijuota nuobaudy sistema uZ sistemingus kontrolés sutarties
pazeidimus. Bus reikalaujama, kad kontrolés paslaugas teikiantys kontrolieriai atidZiau stebéty,
ar visuose terminuotuose lengvatiniuose bilietuose yra uZraSyti vardai. Kontrolés grupés
transporto priemonéje turés biiti jrengta vaizdo kamera su judesio davikliu ir garso fiksavimo
sistema, kuri uZtikrins objektyvy kontrolieriy darba. Bendrové tikrins, kaip kontrolieriai vykdo
kontrolés sutarties isipareigojimus. Tam numatomi Sie darbai:

6.1. Atidziau tikrinami bilietai su nuolaida

Kadangi lengvatiniai bilietai yra vardiniai, bus reikalaujama ant lengvatinio bilieto uZsirasyti
savo vardg ir pavarde bei visuomet su savimi turéti dokumenta, suteikiantj teise j lengvata.
Apie sugrieztintus reikalavimus keleiviai bus informuojami transporto priemoniy viduje
esanciuose ekranuose, garsiniais pranesimais transporto priemoniy viduje, spaudoje.

6.2. Skatinamas aktyvesnis keleiviy kontrolés darbas

Naujoje kontrolés sutartyje kontrole vykdanti jmoné bus skatinama aktyviai vykdyti
kontrole, numatant priedg, kurio dydis priklausys nuo patikry metu nustatyto keleiviy,
vaziavusiy be biliety, skaiciaus.
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7. Pajamy iS iSorés didinimas

Vykdydama pagrindine veiklg, Bendrové sukaupé gana didelj infrastruktiros kiekj, leidZiantj
uzsiimti ir kitomis veiklomis. Tai - reklama, netipiniy transporto priemoniy paslaugos,
automobiliy laikymo ir saugojimo paslaugos, patalpy nuoma ir kt. IS kitos veiklos (ne i$ keleiviy
vezimo reguliariais marsrutais) Bendrové 2013 m. uzsidirbo 2,15 mln. Lityz2.

Teikiant paslaugas j iSore, galima optimaliai iSnaudoti Bendrovés infrastruktiirag. Dél to bitina
aktyviai vieSinti minétas paslaugas, tam numatomi Sie darbai:

7.1. ISorei teikiamy paslaugy saraso sudarymas ir paslaugy kainy nustatymas

Bus jvertintos Bendrovés galimybés panaudoti infrastruktiirg atskiroms paslaugoms ir

nustatytos S$iy paslaugy kainos. Tai atlikus, Bendrovés internetinéje svetainéje bus

paskelbtas paslaugy sarasas, nuomojamy patalpy specifikacija ir pan. Preliminarus galimy

teikti paslaugy iSorei sarasas:

» | Reklama - reklama gali buti transporto priemoniy iSoréje ir viduje, vir§ gatviy, ant
elektroninio bilieto ir kitur. Reklamos paslaugos transporto priemoniy viduje ir iSoréje
$iuo metu jau yra teikiamos.

II. Netipinés transporto paslaugos - tai uZsakomieji reisai ir keleiviy veZimas netipinémis
transporto priemonémis, tokiomis kaip linksmasis troleibusas, senasis autobusas ar
funikulierius. Sios veiklos Siuo metu jau yra vystomos.

I1I. Nenaudojamy patalpy nuoma - Bendrové $iuo metu nuomoja dalj nenaudojamy patalpy.
Dauguma nenaudojamy Bendrovés patalpy yra buvusiose UAB
JAutrolis“ administracinése patalpose Islandijos pl., kuriy dalis jau nuomojama. Nemazai
nenaudojamy patalpy yra ir troleibusy kontaktinio tinklo pastocliy pastatuose, kurios Siuo
metu néra nuomojamos.

» [V. Automobiliy laikymas ir saugojimas - automobilius galima laikyti autobusy parko
aiksteléje, j kurig galima jvaZiuoti per vienintelius vartus, prie kuriy visg parg budi sargas.
Autobusy parko aikSteléje Siuo metu jau teikiamos automobiliy laikymo ir saugojimo
paslaugos.

» V. Techninés ir remonto paslaugos - Bendrovés darbuotojai turi reikalingas kompetencijas
ir yra apripinti reikiama jranga, todeél gali vykdyti energetikos rangos darbus, teikti
transporto priemoniy diagnostikos paslaugas, sunkvezimiy vilkimo paslaugas, pirstiniy
laidumo elektrai testavimo paslaugas, elektroniniy korteliy konfigiravimo paslaugas,
transporto priemoniy plovimo ir dazymo paslaugas. Dalis $iy paslaugy Siuo metu jau yra
teikiamos, taciau atsizvelgiant j remonto baziy infrastruktiiros lygj, remonto darbuotojy
skaiciy ir jy kvalifikacijg, Siy paslaugy spektra ir apimtis galima gerokai plésti.

7.2. Atsakingy uZ iSorés paslaugas darbuotojy paskyrimas

Atsizvelgiant j paslaugy tipus, joms bus priskirti atsakingi asmenys (pvz., uz remonto darbus
atsakingi darbuotojai i§ Technikos tarnybos, o uZ patalpy nuoma atsakingi darbuotojai i$
Reklamos ir NT komercijos grupés).

2 Nurodytos 2013 m. Bendrovés kitos veiklos pajamos kartu su 2013 m. buvusio UAB ,,Autrolio* kitos veiklos
pajamomis.
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8. VieSojo transporto vieSinimas ir patrauklumo didinimas

Visuomenés nuomoneé apie vie$gjj transporta ne visada teigiama, daznai potencialis keleiviai dél
tikry ar jsivaizduojamy vieSojo transporto trilkkumy renkasi privaty transporta. Aktyvus viesSojo
transporto keleiviy vezimo paslaugy vieSinimas ilgainiui galéty padeéti pakeisti susiformavusia
nuomone ir paskatinti daugiau kaunieciy naudotis vieSuoju transportu. Atsizvelgiant j tai, bus
siekiama aktyviai formuoti Kauno miesto gyventojy nuomone apie Bendrove ir viesajj transporta
Kauno mieste. Bendrovés vieSojo transporto paslaugy vieSinimui ir jy patrauklumo didinimui
numatomi Sie darbai:

8.1. Didinamas Bendrovés matomumas elektroninéje erdvéje

Bus sukurtas Kauno autobusy puslapis socialiniuose tinkluose ir jvertinta, ar tikslinga
sukurti Kauno autobusy aplikacija mobiliesiems telefonams. Socialiniy tinkly puslapiuose
bus skelbiamos Bendrovés naujienos (eismo tvarkarasc¢iy pakeitimai, nauji marsrutai ir jy
pakeitimai, bendros naujienos apie jmonés veikla), o mobilioji aplikacija leisty matyti vieSojo
transporto priemoniy atvykimo laika realiu laiku, pasirinkti optimaly kelionés marsruta ir
pan.

8.2. Parengiamas vie$ojo transporto populiarinimo planas

Kartu su socialiniy tinkly paskyromis numatomos ir kitos vieSojo transporto populiarinimo
priemonés - internetinés svetainés atnaujinimas, lankstinuky platinimas, jvairios akcijos
transporto priemoneése ir Kkitur, vieSojo transporto fany klubo jkiirimas ir kt. Bus sukurtas
vieSojo transporto populiarinimo planas, kuriame $iy priemoniy jgyvendinimas bus
detalizuotas.

8.3. Analizuojamos galimybés teikti papildomas paslaugas transporto priemonése

Siekiant didinti vieSojo transporto patrauklumg, bus jvertinta, ar vieSojo transporto
priemonése yra tikslinga teikti papildomas paslaugas (pvz., paStas, muzika keleiviams,
interneto rySys ar spaudos platinimas). Atlikus focus grupés tyrimag bus jvertinti tokiy
paslaugy poreikiai ir ekonominis jy tikslingumas.

8.4. Kuriamas naujas Bendrovés prekinis Zenklas ir kei¢iamas Zenklinimas

Numatomas Bendrovés prekinio Zenklo atnaujinimas (angl. - rebranding), t.y. bus sukurtas
naujas Bendrovés prekinis Zenklas ir spalvy paleté, pagal kurig bus atnaujintas Bendroveés
internetinis puslapis, jvestos bendros uniformos vairuotojams ir vienodinama transporto
priemoniy spalva. Siuo metu transporto priemoniy perdaZymas vien tam, kad bity
suvienodintos spalvos, néra ekonomiskai tikslingas, todél numatoma transporto priemoniy
spalvas suvienodinti palaipsniui, kai perdazymo darbai yra biitini: po kapitalinio remonto ar
jsigyjant nauja transporto priemone.
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9. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir bendros Bendrovés
kultaros formavimas

Strategijoje didZiausias démesys skirtas priemonéms, kuriy tikslas gerinti techniniy resursy,
tokiy kaip transporto priemoniy parkas ar troleibusy tinklas, biikle, tac¢iau patys svarbiausi yra
zmogiskieji Bendroveés istekliai. Siekiant didinti Bendroveés paslaugy kokybés lygj, yra biitina kelti
darbuotojy darbingumo ir kompetencijos lygj, pasiripinti tinkama darbuotojy motyvacija ir
uztikrinti galimybes darbuotojams tobuléti kartu siekiant bendry Bendrovés tiksly.

Siekiant motyvuoti darbuotojus, bus jvesta metiniy priedy sistema. Taip pat daugiau démesio bus
skiriama darbuotojy sveikatingumui bei profesiniam tobuléjimui - numatomi nauji darbuotojy
mokymai ir galimybés darbuotojams kelti kvalifikacijos lygi. Gerinant vidine Bendrovés atmosferg,
reikia ugdyti bendrg Bendrovés kultiirg, todél numatoma atnaujinti Bendrovés misijg, vizijg ir
vertybes. Tam jgyvendinti numatomi Sie darbai:

9.1. Sukuriama subalansuota darbuotojy motyvavimo sistema

Sukurta metiniy priedy sistema. Pagal Sig sistemg mety pabaigoje labiausiai prie jmonés
tiksly jgyvendinimo prisidéje darbuotojai bus motyvuojami pagal ju pasiektus objektyviai
iSmatuojamus rodiklius (angl. - key performance indicators).

9.2. Suformuojama darbuotojy duomeny bazé

Bus sukurta darbuotojy duomeny bazé, kurioje bus kaupiama informacija apie darbuotojy
turima kvalifikacija, iSklausytus mokymus ir nusiZengimus (pvz. vairuotojy atveju skundai
dél aptarnavimo ar vairavimo kokybés, eismo jvykiai, slaptojo keleivio jvertinimai ir kt.). Si
duomeny bazé padés nustatyti kokybinius kvalifikacijos bei kompetencijos rodiklius ir
geriau suprasti atskiry darbuotojy poreikius, atitinkamai parenkant jiems tinkamiausius
mokymo planus.

9.3. Parengiama mokymuy programa

Siekiant pakelti vairuotojy teikiamy paslaugy kokybés lygi, bus rengiami aptarnavimo
kultiiros, elgesio pavojingose situacijose ir kiti mokymai. Numatoma sukurti vairuotojy
mokymy koncepcija, kuri apibrés, kokie konkreciai mokymai bus rengiami, koks bus
mokymy formatas ir kuriems vairuotojams mokymai bus reikalingi.

9.4. Sukuriama darbuotojy atestacijos programa

Bus paruosti remonto tarnybos darbuotojy atestacijos nuostatai ir reikalavimai
kvalifikaciniy kategorijy suteikimui. Pirmas programos Zingsnis - visy darbuotojy atestacija,
suteikiant jiems kvalifikacine kategorijg. Véliau bus sudaromos galimybés darbuotojy
tobuléjimuli, jie gales siekti gauti kompetencija atitinkancig kvalifikacine kategorija.

9.5. Suformuojama ir skleidziama Bendrovés misija, vizija ir vertybés
Prie Bendrovés prijungus UAB ,Autrolis“ Bendrovés misija, vizija ir vertybés nebuvo
atnaujintos. Numatoma jas atnaujinti ir pateikti visiems Bendrovés darbuotojams.

9.6. Parengiamas vidinés kulturos formavimo planas

Numatoma parengti Bendrovés vidinés kultiros formavimo plana, kurio pagrindinis tikslas
skatinti Bendrovés vertybes bei numatyti procesus ir renginius vidinés kultiiros formavimui
(pvz., geriausio vairuotojo konkursas).
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9.7. Atnaujinamos Raudondvario parko administracinés patalpos

Po jmoniy sujungimo dauguma administracijos darbuotojy dirba Raudondvario pl
administracinése patalpose, todél siekiant gerinti darbuotojy darbo salygas, numatoma jas
atnaujinti (pirmojo patalpy auksto atnaujinimo darbai Siuo metu jau vyksta).

9.8. Atnaujinamos Islandijos parko patalpos

Siekiant gerinti darbuotojy darbo sglygas numatoma atnaujinti Islandijos parko vairuotojy
bloka bei jrengti mechaniky buitines ir poilsio patalpas. Be to, numatoma rekonstruoti
Islandijos parko dazykla.

9.9. Ugdomi darbuotojy sveikatos palaikymo, prevencijos ir prieziiiros jgudziai

Siekiant kelti darbuotojy darbingumo lygi, bus organizuojami sveikatos palaikymo,
prevencijos ar prieziliros paskaitos, seminarai ir praktiniai mokymai. Papildomai
darbuotojams bus jrengtos aktyvaus poilsio vietos su tam skirta sporto iranga, nuosalios
rukymo vietos.

Toliau pateikiamas bendras strateginio plano iniciatyvy jgyvendinimo tvarkarastis.
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